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Eazy Digital Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Meghatarozasok
ASZF: A Szolgaltaté Altalanos Szerz&dési Feltételei, azaz a jelen dokumentum.

Egyedi Szerz6dés: A Szolgaltatasok biztositasa targyaban a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott irdsban
létrejott egyedi megallapodas.

Fél vagy Felek: az Ugyfél és a Szolgéltato, kiildn-kiilén vagy egyiittesen.

Honlap: a Szolgéltato altal Gzemeltetett és a https://eazy.digital URL-en keresztil elérhetd weboldal.

Ugyfélportal: a Szolgaltatd &ltal Gizemeltetett Honlap https://eazy.digital/my/home aloldala, melyre
minden Ugyfél a sajat hozzaférésével tud belépni, és amelyen keresztiil a Szolgaltatéval kdzvetlendil
kommunikalhat. Az Ugyfélportal tartalmazza a kapott arajanlatokat, szerzGdéseket, szamlakat, az Ugyfél
ezen keresztll kildheti el a Szolgdltatasok teljesitéséhez kapcsolodd kéréseket és feladatokat, a
Szolgaltatasok teljesitését folyamatosan nyomon kévetheti, leigazolhatja vagy észrevételezheti, ill. Egyedi
SzerzGdések megsziintetésére vonatkozdlag nyilatkozatot tehet. Az Ugyfél &ltal az Ugyfélportdlon
megadott képvisel§ a Felek egytttm{kodése soran a Fél képvisel6jeként tekintend®.

Megbizdsi Dij: A Szolgéltatét az Egyedi Szerz8désben foglalt Szolgaltatasok teljesitésért megilletd, az
Egyedi SzerzOdésben rogzitett dijazas. A Megbizott altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolédo Megbizasi
Dijak az Ugyfélportalon elérhetdek, megtekinthet&ek.

Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény.

Rendezvény: a Szolgaltatd szervezésében megrendelésre keriil® konferenciak, képzések, tanfolyamok,
workshopok vagy egyéb szakmai események.

Szolgdltatds: az Ugyfél megbizasa alapjan a Szolgaltaté az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok kéréb6l az
Ugyfél altal kivalasztott szolgaltatas biztositasat vallalja:

. Médiavasarlas;

] Médiakampany tervezés és kezelés;

. Hirlevél  kampannyal kapcsolatos  feladatok  elvégzése (HTML  programozas és
kampanymenedzsment);

] Kozosségi médiaval, influencer marketinggel kapcsolatos feladatok elvégzése;

] Fotdzas és filmforgatas;

. Nyomtatott és online grafikai munkak elkészitése, reklamkeészités;

. Marketing automatizacid kiépitése;

. KeresGoptimalizalas;

] Webfejlesztés, weboldal izemeltetés és webtarhely- szer szolgdltatas;

. Rendezvények szervezése.

Szolgdltato: az Eazy Digital Kft. (1024 Budapest, Széll Kdlman tér 11.; nyilvantartja a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Cg. 01-09-327229; addszam: 25503160-2-13).

Szjt.: a szerzOi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgiltatdsok barmelyikére vonatkozélag a
Szolgaltatotol ajanlatot kér, ill. a Szolgdltatdsok barmelyikére vonatkozélag a Szolgdltatéval Egyedi
Szerz6dést kot.

Szerz8i MI(i: a Szolgaltatd altal létrehozott barmely szellemi alkotds, amely egyéni, eredeti jelleggel
rendelkezik, és erre tekintettel a szerz8i jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. torvény alapjan szerz8i jogi
védelemben min@sil. A Szolgaltatas jellegére tekintettel szerz&i miinek min8silhet a Szolgaltatd altal
Iétrehozott weboldal dizajn, egyedi hirdetési megoldas, hirdetési kreativ (szoveges és vizualis), barmilyen
sz6veges mi és alkotas.

Uzleti titok: Minden olyan informécié, adat, irat,

(i) amely a Szolgaltatd mikodésével, gazdalkodasaval, az alkalmazott kedvezményekkel,
tevékenységével, lUgyfeleivel kapcsolatos;
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(i) amely a Szolgdltaté altal kialakitott barmilyen egyedi megoldast, elgondoldst, know-how-t
tartalmaz;

(iii)  amely az Ugyfél tevékenységére és gazdalkodasra vonatkozik, tovabba

(iv) barmely olyan, a Felek altal meghatdrozott tartalmu informaciot, adatot vagy tényt tartalmaz,

amelynek titokban tartasahoz barmelyik Félnek érdeke fliz8dik, és amelyet az egyik Fél ad 4t a masik Fél
részére vagy tesz a Masik Fél szdmara hozzaférhetSvé a jelen ASZF vagy az Egyedi Szerz6dés kapcsan. igy
kilénésen, de nem kizardlagosan Uzleti titoknak min8siilnek az Egyedi Szerz8désben foglalt feltételek és a
Megbizasi Dij 0sszege.

Bevezetés

A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben nevesitett szolgaltatasait az alabb rogzitett rendelkezéseknek megfelelGen
vallalja biztositani Ugyfelei részére.

Az egyes szolgéltatasok megrendelésére a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott létrejott Egyedi Szerz&dések
alapjan keriil sor. A Szolgéltaté és az Ugyfél kozétti teljes megallapodast az Egyedi Szerz8dés és jelen
ASZF egyiittesen képezi. Az Egyedi Szerz6dés alairasaval az Ugyfél elismeri, hogy a jelen ASZF tartalmat
megismerte, és azt elfogadja.

A megbizas folyamata, a Felek kozé6tti jogviszony létrejotte

Az Ugyfél a Szolgaltatd részére kiildott e-mail lizenetben, vagy a Szolgaltaté weboldalan ajanlatot kér a
Szolgdltatétol valamely Szolgaltatasra vonatkozdlag.

Az ajanlatkéréskor az Ugyfélnek meg kell neveznie a véllalkozasat, annak székhelyét vagy allandé
telephelyét, szamlazasi és értesitési postai cimét és szdmlaszamat, valamint meg kell adnia az adészamat
vagy cégjegyzékszamat. Az ajanlatkérés soran az Ugyfélnek nyilatkoznia kell a fizetés modjardl is,
elfogadva a jelen ASZF-ben rogzitett rendelkezéseket.

A Szolgéltatd az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetBen egy (1) munkanapon belil e-mailben valaszol,
amely soran az Ugyfél részére indikativ ajanlatot kiild, vagy amennyiben sziikségesnek itéli meg, felveszi
a kapcsolatot az Ugyfél altal megadott kapcsolattartdval. Az ajanlatban a Szolgaltaté az Ugyfél szamara
ideiglenes hozzaférést biztosit az Ugyfélportalhoz.

Ha az Ugyfél a Szolgaltatd altal kiildétt indikativ ajanlatot emailben vagy az Ugyfélportalon elfogadja, és
ezzel megrendeli az ajanlatban foglalt Szolgaltatasokat az ajanlat szerinti feltételekkel, akkor a Szolgdltato
az elfogadast kévetd egy (1) munkanapon beliil elkésziti az Ugyfél részére az Egyedi SzerzOdést
(amelynek mellékletét képezi a végleges ajanlat az Ugyfél altal visszaigazolt tartalommal) és azt e-mailen
megkiildi az Ugyfél részére. Az Egyedi Szerz6dés megkotésével az Ugyfél Ugyfélportal hozzaférése
véglegesitésre kerdl.

Az Egyedi SzerzOdés alapjan a Szolgaltatd az Egyedi Szerz8désben nevesitett Szolgaltatasok teljesitését
vallalja, és nem koteles azon tdlmen8&en semmilyen tovabbi Szolgdltatds biztositasara. Az Egyedi
SzerzGdésben nem nevesitett Szolgaltatasokra vonatkozd igény esetén az Ugyfélnek Uj megbizast kell
adnia a Szolgaltatd részére, amely tekintetében a jelen 3. pontban foglaltak megfelel6en iranyaddk.

Az Egyedi SzerzOdés a Felek megéllapodasa szerint szélhat hatarozott id6tartamra vagy hatarozatlan
idére. Amennyiben a hatarozott id6étartamu Egyedi Szerz8désben a szerz8dés utolso napjaként rogzitett
id6pontot kdvetBen a Szolgaltaté az Ugyfél altal megrendelt Szolgaltatast biztosit, Ugy a Felek kifejezett
eltérd rendelkezésének hianyban az Egyedi SzerzOdés id6tartama ezen Uj, megrendelt szolgéltatas
teljesitésének id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik, és az igy Ujonnan megrendelt
szolgéltatdsra az Egyedi Szerz8désben rogzitett feltételek megfelel&en alkalmazanddk.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a megrendelt Szolgaltatassal kapcsolatos meghbizasi jogviszony tényleges
tartalmat az Egyedi SzerzGdés, valamint a jelen ASZF egyiittesen hatdrozza meg. Minden olyan
kérdésben, amelyet a Felek az Egyedi Szerz&désben nem rendeznek, az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és az ASZF vonatkozé rendelkezése egymastdl eltér, tgy az
Egyedi Szerz&dés rendelkezése az iranyado.
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A Szolgaltatasok teljesitésére vonatkozé fobb szabalyok

A Szolgaltatd az Egyedi SzerzOdés aldirasaval kijelenti, hogy az abban foglalt Szolgaltatasok
szerz8désszer(i, hidnytalan és megfeleld szakmai szinvonalon t6rténd elvégzéséhez sziikséges
felkésziiltséggel, szakértelemmel és szakmai tapasztalattal, valamint a sziikséges engedélyekkel
rendelkezik.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasait elsGsorban sajat alkalmazottai, esetenként kézrem{k6dd utjan biztositja.
Az éltala bevont kozrem(ikod6 szerz8désszer( teljesitéséért a Szolgaltatd felelGsséget vallal.

A Szolgaltaté a feladat ellatasa soran koteles az Ugyféllel egyiittm(kddni, folyamatosan egyeztetni, és a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket maradéktalanul betartani. A Felek — e-mailen vagy az
Ugyfélportalon keresztiil — folyamatosan tajékoztatjak, értesitik egymast minden olyan eseményrél,
kéralményr6l, amely az Egyedi SzerzOdés teljesitésére hatdssal lehet.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasait alapvetGen munkanapokon, 09:00 és 17:00 6ra kozott teljesiti. Az ezen
id6tartalom kiviili id6pontban érkez& megkeresések kezelését Szolgaltatod legkorabban a soron kévetkez§
munkanapon kezdi meg.

A Szolgaltatd az Egyedi Szerz8désbdl eredd valamennyi kotelezettségét oly mddon és olyan idGben
vallalja teljesiteni, hogy a Szolgaltatd azokkal kapcsolatos semmilyen magatartdsa vagy mulasztasa
semmilyen médon ne idézze el, vagy ne okozza, illetve ne jaruljon hozza az Ugyfélnek mas szerz6dott
partnerei felé fennallé barmely kotelezettsége megszegéséhez.

A kapcsolattartdas modjat, elérhetOségét és a Szolgaltatod altal véllalt konkrét vélaszadési hatarid6t az
Egyedi Szerz&dési tartalmazza. A Szolgéltatd altal véllalt lehetséges havi rendelkezésre 4llds idOkeretek és
véalaszadasi hatarid6k az Ugyfélportalon megtekintheték.

Az Ugyfél altal széban, illetve irdsban benyujtott igényeket, utasitasokat a Szolgaltaté a teljesités soran
figyelembe veszi, amennyiben az megfelel a kotelez8en alkalmazandé jogszabalyok rendelkezéseinek és
feltéve, hogy az nem eredményezi az Egyedi Szerz8désben rogzitett hataridék vagy dijazds mddositasat.
Amennyiben a Szolgaltatd ismeretei szerint a kapott utasitds nem all 6sszhangban a hatalyos jogszabalyi,
vagy egyéb rekldm- és marketing-kommunikéciés rendelkezésekkel, valamint az Ugyfél altal kialakitott
szempontrendszerrel, stratégidval, a Szolgaltaté erre felhivja az Ugyfél figyelmét, illetve jelzi, ha a
benyujtott igény, utasitas az Egyedi Szerz8désben rogzitett feltételek barmelyikének mddositasat igényli.
Amennyiben az Ugyfél ennek ellenére ragaszkodik a megvaldsitashoz, Ggy a Szolgaltatd az adott feladatot
az Ugyfél felel@sségére elvégezheti, kivéve, ha az jogszabalyba vagy egyéb a Felekre kételez6 reklam- és
marketing-kommunikacids szabalyba, rendelkezésbe Gtkdzik, azonban az ilyen utasitas teljesitése esetén
a teljesitésb8l eredd kovetkezmények tekintetében a Szolgdltaté a felel&sségét kizarja. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az igény teljesitése az Egyedi Szerz8désben rogzitett Megbizasi Dij legaldbb
10%-0s mértékli modositasat igényli, amely esetben a Szolgdltaté az igény teljesitését mindaddig
megtagadhatja, amig a Megbizési Dij Osszegének megfeleld moddositasa targyaban a Felek nem
allapodnak meg.

Az Egyedi SzerzGdés utélagos, Ugyfél altali moédositasa kdvetkeztében felmeriild és igazolt
tobbletkoltség, illetve fizetési kotelezettség csakugy, mint az Egyedi Szerz8désben rogzitett valamely
szolgdltatds utdlagos, Ugyfél altali moddositdsa vagy lemondéasa kovetkeztében felmerild
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Ugyfél kdteles megtériteni a Szolgaltatonal ebbél eredben
keletkez® minden kart és/vagy koltséget.

Amennyiben a megrendelt Szolgaltatds jellege indokolja, a Szolgaltatd az elvallalt munkak esetében az
Egyedi SzerzOdés teljesitése soran, a Felek altal meghatérozott id6kdzonként, valamint a végteljesitést
kévetben az Ugyfél szamara online hozzaférést biztosit a Szolgaltatds teljesitéséhez kapcsolddd
statisztikai mutatdészamokhoz.

A Szolgaltato az Egyedi Szerz&dés alapjan elvallalt szolgéltatasok teljesitését a feladat jellegétdl figgben
és a Felek megdllapodasa szerint igazolja az Ugyfél felé. A teljesités igazoldsa tdrténhet hirdetési
statisztika, Oradij elszamolas ill. projekt alapu teljesitések esetén a kapcsolddd teljesitésigazolds
megklldésével. A teljesitésigazoldst a Szolgdltaté rendszere automatikusan el@allitjia, amelyet a
Megbizasi Dijrol kiallitott szamlahoz csatoltan kiild meg az Ugyfél részére.

Az Ugyfél a teljesitésigazolast kizardlag irdsban, a teljesitésigazolast kikiild® emailre valaszolva, vagy az
emailben megtalalhaté Ugyfélportal aloldalon vitathatja.
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Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatds teljesitését az ahhoz kapcsolddé teljesitésigazolds kézhezvételét
kévetden 2 (két) munkanapon beliil nem vitatja, az adott Szolgaltatas teljesitése elfogadottnak min&sdil.

A Szolgéltatd az Egyedi Szerz8dés teljesitése soran elkészllt anyagokat a Felek &ltal egyeztetett
formatumban és minGségben az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél a kézhez kapott anyagokat — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - 2 (két) munkanapon
beliil véleményezi. A véleményezés elmaraddsa esetén a Szolgdltatéd a megkildott verziot elfogadottnak
tekinti. Egyeztetett véleményezési késedelem esetén a véghataridd az Ugyfél véleményezési
késedelmével ardanyosan eltolédik.

A Ugyfél véllalja, hogy amennyiben az Egyedi SzerzGdésben foglalt valamely Szolgaltatas teljesitéséhez
adatok, informacidk, vagy egyéb nyilatkozatok sziikségesek, ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de
legkésObb 2 (két) munkanapon beldl 4tadja, illetve megadja a Szolgaltato részére.

Ugyfél az Egyedi Szerz8dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a Honlapon, valamint
referencia anyagaiban az Ugyfélre mint tigyfelére hivatkozzon, és ennek soran jogosult a Ugyfél cégnevét
vagy logdjat feltlintetni.

Amennyiben a Szolgaltaté az Ugyfél részére a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. toérvény (tovabbiakban: ,Grtv.”) 5/B. § szerinti reklamkozvetit6i
feladatokat is ellat az Egyedi Szerz6dés alapjan, ugy az Egyedi Szerz&dés kiterjed a reklam kozzétételére
irdnyulé szerz6dés megkodtésére, annak Ugyfél igényei szerinti mddositasra és ezen szerzGdés adott
médium részérdl vald teljesitésének elfogadasara is. A Szolgaltatd a Grtv-re hivatkozéassal nyilatkozik,
hogy a reklamkozvetitdi tevékenysége soran a jogszabalyi kotelezettségeknek mindenben eleget tesz. A
reklamkozvetit6i tevékenység feltételeit Felek az Egyedi Szerz8désben hatarozzdk meg.

Megbizasi Dij és fizetési feltételek

A Megbizasi Dij az Egyedi Szerz&dés kifejezett eltér® rendelkezése hianyaban tartalmazza a megrendelt
Szolgdltatds teljesitéséhez kozvetlenill kapcsoléddan a Szolgaltatd oldaldan felmeriilt 6sszes koltséget,
jutalékot, jarulékot és dijat, tovabba tartalmazza a Szerz8i MU tekintetében biztositott felhasznalasi jog
ellenértékét is. A Megbizasi Dij nem tartalmazza az esetleges tébblet Szolgaltatasokhoz (lasd. 4.5 pont)
kapcsolddo koltségeket, valamint azon szolgdltatasok dijat és koltségét, amely nem kapcsolddnak
kozvetlenil és szervesen a Szolgaltatas teljesitéséhez.

A Felek az Egyedi Szerz8désben rogzitik a Megbizasi Dij megfizetésének Gtemezését, amely lehet egyszeri
vagy tobb részletben torténd fizetés.

Az Egyedi Szerz6dés kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban az Ugyfél a Megbizasi Dij 6sszegét havonta
el6re, a Szolgéltato altal kidllitott dijbekérd alapjan fizeti meg. Az Egyedi Szerz6désben a Felek eltérd
targyidGszakot is megallapithatnak.

A Szolgaltatd a targyidOszak utolsd napjat kovetd ot (5) napon belil a dijbekérd alapjan megfizetett
Megbizasi Dij 6sszegér®l szamlat allit ki, amelyen feltlinteti, hogy az 6sszeg megfizetésre keriilt.

Az Ugyfél a Megbizasi Dij 6sszegét a Szolgaltaté altal kidllitott dijbekérén — vagy ha az Egyedi
SzerzB8désben a felek az utdlagos fizetésben allapodtak meg, akkor a szamlan — feltlintetett esedékességi
idBben és bankszamlara torténd banki atutalassal fizeti meg.

Amennyiben az Ugyfél a Megbizési Dijat a dijbekér6n megadott hataridGben nem fizeti meg, akkor a
Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdas megkezdését megtagadni.

Ha az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl flggetlenil a Szolgéltatd a Szolgéltatds nyujtasat annak ellenére
megkezdi, hogy az Ugyfél a Megbizasi Dij 6sszegét nem fizette meg, avagy az Egyedi Szerz&désben a
Felek utdlagos fizetésr6l allapodtak meg és az Ugyfél a Megbizasi Dij 6sszegét a szamlan kiallitott
esedékességi hatarid6ben nem fizette meg, akkor a Szolgaltatd jogosult a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése
szerinti késedelmi kamatot felszamitani, tovabba a 2016. évi XI. torvény alapjan a késedelmi kamaton
felil szamlanként 40 eurdnak megfelel, a Magyar Nemzeti Bank &ltal kozzétett és a késedelem
kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forint 6sszegll behajtési
kéltségatalanyt is felszamit. Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme eléri vagy meghaladja a 60 naptari
napot, a Szolgaltaté a kdvetelést kovetelésbehajtd cég részére atadja.
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Nem minGsiil az Ugyfél késedelmének, amennyiben a Megbizasi Dijat a nem megfelelGen kidllitott
dijbekérd avagy ha a az Egyedi Szerz8désben a Felek utdlagos fizetésrél dllapodtak meg, akkor a nem
megfelel6en kidllitott szamla és/vagy a teljesitést igazolé6 dokumentumok hidnya miatt nem kerdl
hatarid6ben megfizetésre.

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az Ugyfél a megrendelt Rendezvényt utdbb
lemondja, akkor az Eseti Szerz8désben a Rendezvény megszervezéséhez kapcsolédoan rogzitett
Megbizasi Dij 6sszege az alabbiak szerint mddosul:

- ha a lemonddésra a Rendezvény idGpontjat legalabb 30 naptari nappal megel6z8en kerdl sor, akkor
a fizetend® Megbizési Dij 6sszege az Eseti Szerz8désben rogzitett Megbizasi Dij bruttd 6sszegének
50%-a;

- ha a lemondasra a Rendezvény id6pontjahoz képest 30 naptéri napon belll kerll sor, akkor a
fizetend6 Megbizési Dij 6sszege az Eseti Szerz8désben rogzitett Megbizasi Dij bruttd 6sszegének
100%-a.

A Megbizasi Dij fentiek szerint mddositott 6sszege és a dijbekérd alapjan mar kifizetett 0sszeg kozotti
esetleges kiildnbézetet a Szolgaltatd a felek elszdmolasat kévetGen 15 napon beliil visszautalja az Ugyfél
részére.

Amennyiben a Szolgaltatd teljesitése kozbeszerzési szerzOdéshez kapcsolddik, Ugy Szolgaltatd a
kbzbeszerzésekrdl sz6lé 2015. évi CXLI. torvény (Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltakra
figyelemmel kijelenti, hogy nem fizet, illetve nem szémol el az Egyedi Szerz8dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel® tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

SzerzGi jogok

Az Egyedi Szerz8dés teljesitése soran keletkezd Szerz&i Miivel kapcsolatos szerz8i jogok a Szolgéltatot
illetik meg.

A Szolgaltaté a Megbizasi Dij 6sszegének maradéktalan megfizetése esetén az Ugyfél részére a Szerz6i
M{re vonatkozdlag teriileti korlatozas nélkili, id6ben az Egyedi Szerz8dés idStartamara korlatozott, nem
kizardlagos felhasznalasi jogot biztosit. A felhasznalasi jog kiterjed a Szolgdltatas keretében elkészitett
Szerz6i Minek az Egyedi szerz6désben foglalt célokra vald felhasznaldsara, azonban kifejezetten nem
terjed ki a Szerz6i MU masolasara, mddositasara, atdolgozasara, terjesztésére. Az Ugyfél az Egyedi
Szerz8dés eltérd rendelkezése hidnyaban nem jogosult a Szerz8i Mire vonatkozé felhasznalasi engedély
harmadik személy részére tortén® atruhazésara vagy atengedésére.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a szerz8i jogi védelem ala esd teljesitésén harmadik személynek nincsen
olyan joga, amely az Ugyfél felhasznalasi jogat akadalyoznd vagy korlatozna, tovabba az Ugyfél
felhasznalasi jogdnak gyakorlasa a Szerz8i M{ létrehozasdban a kézrem(ikod® harmadik személy jogait
vagy torvényes érdekeit nem sérti.

A Szolgaltaté altal az Egyedi SzerzGdés alapjan elkészitett tartalmakat, anyagokat mind az Ugyfél, mind a
Szolgdltatd jogosult referencia anyagai kozott szerepeltetni, vagy a masik Fél értesitésével belfoldi vagy
nemzetkozi szakmai megmérettetéseken, kiallitdsokon, versenyeken, szemléken stb. inditani, illetve
felhasznalni.

A Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél szellemi tulajdonat, igy védjegyét, nevét, logdjit, egyéb
megjel6lését csak és kizardlag az Egyedi SzerzOdés teljesitése soran, a teljesitéshez sziikséges mértékben
és az Ugyfél &ltal j6vahagyott médon hasznalja. Az Ugyfél felelGsséggel tartozik és szavatol az tadott
logok, védjegyek, teljessége, megfelelGsége, valddisaga és jog és szerzOdésszer(l felhasznalhatdsaga
tekintetében.

Az Egyedi Szerz6dés megsziinése
A Felek kozott létrejott Egyedi Szerz6dés megsziintethetd

a) a Felek kdz6s megegyezésével.
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b) rendes felmondassal;
c) azonnali hatalyu rendkivili felmondassal.

A Felek barmelyike jogosult a Fél megadott képviselje altal a masik Félhez intézett, és a masik Fél
részére e-mailben vagy az Ugyfélportalon keresztiil elkiildétt, irdsbeli nyilatkozattal rendes felmondassal
megsziintetni az Egyedi Szerz8dést.

A rendes felmondas esetén a felmondasi id6 90 naptari nap. Az Egyedi Szerz8dés rendes felmondassal
torténd megsziintetésének lehetOségét a Felek az Egyedi Szerz6désben kizérhatjak.

A felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szerz8désben rogzitett havi megbizasi dij
kiszamlazasara. Amennyiben az Ugyfél a felmondasi id§ alatt a Szolgaltaté Szolgéltatasait nem veszi
igénybe, a Szolgdltatd a havi megbizasi dij 0sszegét rendelkezésre allas cimén jogosult kiszamlazni.

A Felek barmelyike jogosult Egyedi Szerz8dést a masik Fél szerzOdésszegése esetén, a masik Félhez
intézett, cégszerlien alairt egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal azonnali hatdlyd rendkivili felmondassal
megsziintetni, feltéve, hogy a masik Fél az Egyedi Szerz8désben foglalt kotelezettségét vagy a jelen
ASZF-ben foglalt valamely lényeges kotelezettségét sulyosan megszegi és a szerzOdésszegh
magatartasaval a Fél irasbeli felszdlitdsanak kézhezvételét kovetd 5 naptéri napon beliil sem hagy fel,
illetve kotelezettségét nem teljesiti. A rendkiviili felmonddsat a Fél kdteles megindokolni.

Rendkivili felmondas indoka lehet

] ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasa teljesitésével vagy az Ugyfél a fizetési kotelezettsége teljesitésével
az érdekkorében felmerilt okbdl kifolydlag 30 naptari napot elér® vagy azt meghaladd
késedelembe esik;

] ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast nem az Egyedi Szerz8désben rogzitett kritériumoknak megfelel6en
teljesiti;
. amennyiben az Ugyfél megszegi az aldbbi VIII. pontban hivatkozott valamely kdtelezettségét,

avagy 60 napot elér® vagy azt meghaladé fizetési késedelembe esik;

] barmely Fél végelszamolas, vagy felszdmolas hatalya ald, vagy egyébként olyan helyzetbe kerill,
hogy pénzligyi kotelezettségeinek nem tud eleget tenni;

. barmely Fél képvisel6jével szemben biintetSeljaras indul, illetbleg uzleti j6 hirneve olyan
mértékben séril, amely a vele vald kapcsolattartas soran a masik félre nézve is hatranyos
kovetkezményekkel jarhat;

] amennyiben barmely Fél magatartasaval masik Fél lizleti j6 hirnevét sérti, veszélyezteti;
] amennyiben barmely Fél megszegi titoktartasra vonatkozo kotelezettségét;
] amennyiben barmely Fél megszegi a személyes adatok kezelésére vonatkozolag a jogszabalyokban

rogzitett valamely kotelezettségét.

Nem minGsil nem szerz8désszer(i vagy hibas teljesitésnek, ha a Szolgaltatas olyan elvérasnak nem felel
meg, amelyet a Felek kozotti Egyedi Szerz8dés nem tartalmaz. Ha az Ugyfél az Egyedi SzerzGdés
megkotését kovetden fogalmaz meg igényeket vagy elvarasokat, és ezeket az igényeket vagy elvarasokat
a megadott kapcsolattartdja utjan irdsban jelzi a Szolgéltato felé, a Szolgaltatd az err®l sz6l6 értesités
kézhezvételét kovetben 48 oran beldl jelzi, ha az utdlagos igény vagy elvéras teljesitése az Egyedi
Szerz8dés mddositasat teszi szilkségessé. Ebben az esetben a Szolgéltatd csak abban az esetben koteles
az ilyen utdlagos igények vagy elvarasok teljesitésére, ha a Felek az Egyedi SzerzOdést az utdlagos igény
vagy elvarasra tekintettel mddositottak. Az Egyedi Szerz6dés megfelel® mddositasanak hianyaban nem
minBsil hibas teljesitésnek, ha a Szolgaltatas az ilyen utdlagos igényeknek vagy elvarasoknak nem felel
meg.

Nem min8sil a Szolgaltatd szerz&désszegésének vagy hibas teljesitésnek, ha valamely harmadik fél
szolgaltaté az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasat nem a szolgéltatonak felréhaté okbdl kifolydlag
korlatozza, sziinetelteti, felfliggeszti vagy megsziineti.

Amennyiben az Egyedi Szerz8dés kdzbeszerzési szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddik, ugy — a fentebb irt
eseteken kivil — Felek jogosultak az Egyedi Szerz8dést azonnali hatallyal irasban felmondani kilonésen
az alabbi esetekben is, ha:
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. a Szolgaltatd nem teljesiti az Egyedi Szerz&déssel kapcsolatban a Kbt. 138. § (3), (5) bekezdésében
eldirt kotelezettségeit, vagy

. a Szolgdltato a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdés hatdlya ala kerdil, vagy

] az esetleges f6vallalkozdi szerz8déssel kapcsolatban bekovetkezik a Kbt. 143. § (1) bekezdésének
c) pontjaban meghatérozott ok.

Nem tekinthetd sulyos szerz8désszegésnek és ezért nem szolgalhat azonnali hatalyd felmondas indokaul,
ha a teljesitést kiils® ok, ill. vis maior akadalyozza.

A vis maior fogalomkorébe tartoznak mindazok az események, amelyek az Egyedi Szerz8dés alairasat
kévetéen merllnek fel, és amelyek olyan rendkivili természet(i események, hogy azok bekovetkeztét a
felek nem lathattdk elbre, illetve nem kerllhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. llyen jellegli
esemény bealltakor az érintett Fél a tudomasszerzést kovet&en haladéktalanul koteles irasban értesiteni
a masik Felet a vis maior természetérdl, mértékérol és varhatd idBtartamardl, tovdbba kdteles minden,
téle altaldban elvarhatét megtenni a vis maiorbdl szarmazd kérok enyhitése érdekében. Az Egyedi
Szerz6désben rogzitett teljesitési hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak. A vis maior
miatt felmerild késedelemért, karért, plusz koltségért egyik felet sem terheli felelGsség.

Nem tekinthetd sulyos szerz8désszegésnek olyan el6re nem lathatd Gizemviteli helyzet, amely soran
olyan forgalmi vagy egyéb technikai korilmény [ép fel, amelynek bekovetkezése nem réhaté fel a
Feleknek.

Nem tekinthet® sulyos szerzOdésszegésnek az internet szolgaltatasban, az internet héldzaton el6forduld
olyan forgalmi, technikai vagy egyéb kérilmény, amely az internet miikodésével egyiitt jar.

Az Ugyfél kotelezettségvallalasai, kothérek

Amennyiben a Szolgaltaté az Ugyfél részére kdzdsségi média fidkot hoz létre, avagy az Ugyfél
kdzdsségi média fidkjat kezeli, akkor az Ugyfél az Egyedi Szerz8dés alairasaval kotelezettséget vallal
arra, hogy az Egyedi Szerz8dés hatalya alatt a Szolgaltatot a kozosségi média fidokbdl nem zarja ki.

A fenti 8.1 pontban foglalt kdtelezettség megszegése esetén az Ugyfél a Szolgaltatd részére kdtbér
fizetésére koteles, amelynek 0sszege

a) amennyiben az Ugyfél az Egyedi Szerz8dés hatalyat megel6z6en mar meglévd, sajat fiokjahoz
biztositott hozzaférést a Szolgaltatd részére, amelybOl az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt a
Szolgaltatot kizarta, akkor az Ugyfél altal fizetend® szerzOdésszegési kotbér osszege
megegyezik az adott Szolgaltatashoz kapcsoldddan az Egyedi Szerz8désben rogzitett Megbizasi
Dij 6 havi egylittes 6sszegével;

b) amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté altal az Ugyfél részére létrehozott fiokbdl a Szolgéltatét az
Egyedi SzerzGdés hatdlya alatt kizarta, akkor az Ugyfél dltal fizetendd szerz&désszegési kdthér
Osszege megegyezik az adott Szolgéltatdshoz kapcsoldddan az Egyedi Szerz8désben rogzitett
Megbizasi Dij 36 havi egylittes 0sszegével.

A kdtbér megfizetése nem mentesiti az Ugyfelek a szerzOdésszegés kovetkeztében a Szolgéltatd
oldalan felmeril kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

Ugyfél az Egyedi Szerz&dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy az Egyedi Szerz&dés hatalya
alatt valamint annak megsz(inését kbvetéen harom (3) éven beldl

a) nem keresi meg a Szolgéltatd egyetlen munkavallaldjat vagy megbizottjat, kozrem(ikodjét,
szerzOdéses partnerét sem abbol a célbdl, hogy vele a Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatassal
azonos vagy azzal verseng® szolgéltatas tekintetében jogviszonyt létesitsen;

b) sem kozvetlenil, sem kozvetve nem tesz a Szolgdltatd egyetlen munkavdllaléja vagy
megbizottja, kézrem(kodbje, szerz8déses partnere részére sem olyan ajanlatot, amely arra
iranyul, hogy a munkavallalé, megbizott, koézrem(ikod® vagy szerz8déses partner a
Szolgaltatdval fenndlld jogviszonyat megsziintesse vagy e jogviszonyara vonatkozd barmilyen
szabdlyt megszegjen.

c) a fentiekre vonatkozéan nem ad egyetlen személynek sem megbizast.

A fenti 8.3 pontban foglalt kotelezettség megszegése esetén az Ugyfél a Szolgaltatd részére kdtbér
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fizetésére koteles, amelynek 0sszege

a) hauvifix 6sszegli Megbizasi Dij esetén megegyezik 36 havi Megbizasi Dij egyiittes 6sszegével;
b) egyéb esetben megegyezik az Ugyfél &ltal a Szolgaltaté részére fizetend® Megbizési Dij
Osszegének tizszeres dsszegével.

A kdtbér megfizetése nem mentesiti az Ugyfelet a szerz&désszegés kdvetkeztében a Szolgaltatd
oldalan felmeril kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

A fenti 8.1 és 8.3 pontokban foglalt kotelezettség megszegése sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil,
amely megalapozza a felek kozotti jogviszony Szolgaltato altali azonnali hatdlyd felmondasat, valamint

SzerzOdésszegés, vitarendezés

A Szolgaltato szerz8désszegése esetén barmilyen tényleges, kozvetlen kar esetén a kartérités felsé hatara
az Egyedi Szerz6désben meghatarozott és az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére megfizetett Megbizasi Dij
teljes Osszege.

A Szolgaltato kartéritési felelGssége kizarolag a tényleges kozvetlen karokra korlatozodik, és nem felels a
kilonleges, véletlenszer(l, kozvetett, vagy gazdasagi kovetkezményes kdarokért, elmaradt haszonért,
Uzletért, jovedelemért, jo hirnévér sérelméért, nem vagyoni karért vagy vart megtakaritasért.

Az esetleges vitas kérdések rendezésénél, —amennyiben a vitat egyeztetéssel nem tudjak rendezni, gy a
vita eldontésére a polgdri perrendtartasrdl sz6lé 2016. évi CXXX. torvény szerint hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd rendes birdsag jogosult.

Titoktartas

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy minden az Uzleti titok kérébe tartozé adatot és/vagy informaciét
szigorlian bizalmasan kezelnek, és azokrol kizardlag egymas irasos engedélyével adnak tajékoztatdst
harmadik fél részére, vagy teszik szdmukra hozzaférhetdvé.

A jelen pont szerinti titoktartdsi kotelezettség a Feleket az Egyedi Szerz8dés vagy egyébként a Felek
kozott létrejott jogviszony fenndéllasa alatt és azt kbvetben is, id6beli korlatozas nélkil kotelezi.

Amennyiben barmely Fél megszegi az Ot terhel titoktartdsi kotelezettséget, gy egyrészt kotbért koteles
fizetni a masik Fél részére, amelynek Gsszege megegyezik a Szolgaltatd részére az Egyedi Szerz&dés
alapjan fizetend® Megbizasi Dij 100%-aval. A kotbérfizetési kotelezettség nem érinti a szerz6désszegd
Félt a szerzOdésszegéssel okozott kdrok megtéritésére vonatkozolag terhel® kartéritési kotelezettségét.

Nem terheli a Felet a fenti 9.1 pont szerinti titoktartasi kotelezettség annyiban, amennyiben az
informacié feltdrasat vagy harmadik személy részére torténd ataddsat jogszabaly irja el6. A Felek
rendelkezésére bocsatott informacidk megtartasira az Egyedi Szerz8dés alapjan létrejott jogviszony
fennalldsa alatt a Felek altal igénybe vett egyéb kozremikoddket is kotelezik, amely kozrem(kod6k
szerzGdésszer( teljesitéséért az adott kdzrem(ikoddt bevond Fél teljeskor(i felelBsséggel tartozik.

Adatkezelés

A Szolgédltaté a Szolgaltatasai megrendeléséhez és/vagy teljesitéséhez kapcsoldéddan rendelkezésére
bocsatott vagy részére elérhetvé tett személyes adatokat az informécids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény és a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kivll helyezésérél szol6, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.

A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a személyes adatok egy részének kezelésére a Szolgéltato, az
Ugyfél vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan automatikusan sor keriil, illetve az a felek kdzotti
szerz8dés elBkészitéséhez sziikség, mig mas esetekben az adatkezeléshez az érintett kifejezett
hozzdjéruldsara van szikség. Ezen tulmenOen az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly
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rendelkezése. Az adatkezelés jogalapja tekintetében a Szolgdltatdé mindenkori Adatkezelési Tajékoztatdja
iranyado.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az altala a Szolgaltato részére megadott személyes adatokat,
illetve a kapcsolattartéi személyes adatait folyamatosan frissiti.

A Szolgiéltato Tajékoztatdja elérhetd a Szolgaltatd Honlapjan: https://eazy.digital/

Ertesitések

Az Ugyfél altal megrendelt Szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatos valamennyi értesités — beleértve a
fizetend® szamlakat is — az Ugyfél altal az Egyedi Szerz&désben megjeldlt email cimre avagy az
Ugyfélportalra keriil kikiildésre.

Amennyiben az Ugyfél vagy képviselGje adataiban valtozas kovetkezik be, Ugyfél kételes arrdl
haladéktalanul irdsban tajékoztatni a Szolgdltatot. Ennek elmulasztdsa esetén az ebb8l ad6dé minden kar
kizarolag az Ugyfelet terheli.

Ha nem bizonyithatd, hogy egy adott értesitést korabban vették kézhez, az értesitések a kovetkezd
esetekben szamitanak kézbesitettnek:

(i) Személyes kézbesités esetén a kézbesités napja az a nap, amely az értesitésre vonatkozd és az
értesitést kuld® fél birtokaban 1évd &atadasi-atvételi elismervényen az atvétel napjaként — az
atvevd alairasaval hitelesitve — felttintetésre keril.

(ii) Tértivevényes, ajanlott kildeményként tortén® kézbesités esetén a kézbesités napja a feladdhoz
visszaérkezett tértivevényen feltiintetett idGpont, illetve ha az nem allapithaté meg, akkor az a
nap, amikor a tértivevény a feladdhoz visszaérkezik. A ,,cimzett ismeretlen” vagy ,nem kereste”
jelzéssel visszaérkezett tértivevény esetében a kézbesités a mdsodik feladastdl szamitott 6tddik
munkanapon megtorténtnek tekintendd, ha a kézbesités a fél altal irasban kozolt elérhetségre
tortént.

(iii) Az e-mail Uzenetet akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha annak a masik félhez torténd
megérkezését a kuld® fél hitelt érdemlBen igazolni tudja. Szolgaltatd esetében hitelt érdemlé
bizonyitasnak tekintend6 az Ugyfélportalon tértné értestés esetén az Ugyfélportalon elérhetd
online igazolas.

(iv) A kuldemény atvételének megtagadasa esetén a kézbesités id6pontja az a nap, amikor a
kiildemény atvételét bizonyithatéan megtagadtak.

Hatalyba lépés
A jelen ASZF rendelkezései 2022. 1. 1. napjatdl visszavonasig, illetve az esetleges mddositasok hatélyba
|épéséig maradnak hatalyban.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldal( dontésével barmikor médositsa.
Az ASZF valamely rendelkezésének esetleges médositasardl a Szolgaltatdé a mddositas hatalyba lépésével
egyidejlileg értesiti a vele szerz8déses jogviszonyban allé Ugyfeleit.
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